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• Waarom is excellente geoinformatie cruciaal voor De Post

• Geschiedenis van gebruik geoinformatie bij De Post

• Geodata: een dagdagelijkse realiteit

• Een blik vooruit….

Topics voor discussie
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Waarom is excellente geoinformatie cruciaal voor 
De Post?

Een aantal cijfergegeven

Aantal uitreikingsrondes: 10.000

Aantal krantenrondes: 2.700

Aantal bussen te bedelen: 5.2 
miljoen

Dagelijks afgelegde kilometers:
- ophalen briefwisseling: 70.000
- transport briefwisseling: 103.000
- distributie briefwisseling: 291.000

Volumes (dagelijks)
- kranten: 488.000
- geadresseerd:10.2 miljoen
- niet geadresseerd:5.2 miljoen
- pensioenen: 6.300
- aangetekende stukken: 127 
duizend
- pakjes: 100 duizend

Geoinformatie cruciaal voor

… het berekenen van de werklast van 
een postbode (afstanden, type 
wegen,…)
… de sorteermachines om 
automatisch op ronde te kunnen 
sorteren
…het manueel op volgorde steken van 
de post door de postman (“strips”)
….het maken van de nodige lijsten 
voor de vervroegde uitreiking van 
kranten
…het corrigeren van de 
adresbestanden van onze klanten 
(bijvoorbeeld bij versturing mailings)
….het bepalen van het aantal folders 
dat een klant dient af te geven indien 
hij in een bepaald gebied een folder 
wenst te verdelen

Binnen Mail & Parcels Operations is er 
continu meer dan 50 FTE aan de slag om 

deze informatie continu up to date te 
houden
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Een paar belangrijke mijlpalen  in de geschiedenis 
van gebruik GEO-Informatie bij De Post

2000 2003 2005 2006        2007          2008

Manuele opvolging
• Nodige Geo-
informatie wordt
lokaal bijgehouden
(op kantoor niveau)
• Rondes worden
individueel met de 
hand uitgetekend

Centrale Databank

• Eén centrale
databank met alle
netwerk informatie
• Team van +/- 75 
mensen

Route planning 
(Georoute)

• Bepalen dagelijkse
workload 
postmannen
• Op basis van 
volumes & normen
• Optimalisatie van 
de volgwegen
• Op basis van 
aangekochte
kaarten
• Verrijkt door team 
daar niet voldoende
data / niet
voldoende details / 
niet juist

Roundsorting

• Optische
herkenning van 
volledige adressen
• Automatisering van 
rondesortering

Floating car

• Bepalen van 
dynamische
snelheden

Mail ID

• Unieke ID voor
mailings (met 

standaard code voor
adres)

Cabines
Pensions

• Automatisatie
voorbereiding
pensioenen
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Geo-informatie: een dagdagelijkse realiteit bij De 
Post

ROMA
(centrale Databank)

Aanpassingen aan
het statennetwerk

Wijziging in  Verkeersregels 
(vb zone 30, eenrichting,…)

Bouw van nieuwe 
woningen,  appartementen

Attributen van een bus
- sticker “geen publiciteit”
- afstand tot de straat
- densiteit

Dagelijks doorsturen van 
de abonnees kranten door 
uitgevers &  feedback 
adreskwaliteit

Controleren adreskwaliteit  
van mailing bestand

Order ingave voor uitreiking 
zendingen zonder adres

Periodiek optimaliseren 
van de uitreikingsrondes

Sortering van de 
briefwisseling op ronde (en 
in volgorde van de ronde)

Dagelijks geactualiseerde 
Uitreikingslijsten voor de 
speciale krantenrondes

Dagelijks verdeellijsten voor
uitreiking van zendingen
zonder adres

Adresveranderingen die 
moeten doorgevoerd worden

Automatische voorbereiding 
van de pensioen enveloppe
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Route design
Een praktisch voorbeeld uit de dagdagelijkse realiteit

Route design is built upon
Basic digital information extracted from a digital map
a range of additional data, gathered in the field

All information is available in a central database and in the software that is used to 
design and calculate routes and duties.

Central database is updated continuously:
Basic data may change over time
Routes get changed
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I.
Basic information is 

provided by a digital map

II. 
Basic digital information is completed with several 
elements such as new allotments, house number 

ranges, number of buildings and letterboxes, speed 
limits, physical barriers, restrictions in circulation,  

volumes and products  etc

Route design 
Basis informatie
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S1

S2

S3 S4

S8

S9
S10

S11

S5

S6

S7

All information is brought back to the level 
of the smallest calculation unit: 

the street segment: one side of a street 
within a route, between two – natural or 

artificial - intersections)

Route design
Kleinste element: straatsegment

10

ILLUSTRATIF
Obstacles or 

physical barriers

Location of 
building and 

letterbox

Street type

Authorised 
speed Traffic restrictions Total length

Number of 
buildings

Number of 
letterboxes

Authorised 
locomotion type

Calculation of total service 
time

Route design
Met alle basiselementen wordt rekening gehouden
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Traffic restrictionsNumber range and 
type of numbering

Number range and 
type of numbering

Traffic restrictionsTraffic restrictionsTraffic restrictions

Traffic restrictionsLocomotion type accesLocomotion type acces

Traffic restrictionsStreet typeStreet typeTraffic restrictionsStreet connectionsStreet connections

Route design
Voorbeeld van de bewaarde informatie
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Voorbeeld van visualisering van de informatie die aan klanten gegeven wordt om 
duidelijk te maken welk uitreikingsgebied zal gebruikt worden voor de verdelen 
van niet geadresseerde zendingen

Geoinformatie
Beschikbaarheid van data voor onze klanten : orderbevestiging
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Currently preparing: on line updating of information

Data Transfer

Database

Traffic restrictions
III.

Use GPS signal 
for on site location

III.
Use GPS signal 

for on site location

Traffic restrictionsI.
Changes in information

I.
Changes in information

Traffic restrictions
II.

Encoding updated
information using
portable devices

II.
Encoding updated
information using
portable devices

Traffic restrictions
IV

Transfer updated information
to database

IV
Transfer updated information

to database
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Bank card reader
COD

Scanner
barcode parcels
barcode registered mails

eSignature
eID reader and/or
sign on screen

Printer
224/227
receipt (COD)

Communications 
to / from postman
company announcements

Camera
insurance
damaged goods

GPS
panic button
ETA
assist newcomers (e.g.      
newspapers)

Real-time link
with backbone

Criteria for mobile solution
User-friendly

Maintenance / Replacement
Robust
Battery life

Light & Dark conditions
Emergency procedures (what if ?)
Portable ? (foot/bike/car)

Een blik vooruit….inzet van een “mobile device”
voor een postman op ronde
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Standard for addresses:
Why do we need a standard ?

No address

No number

Two languages

Mix of information
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Standard for addresses:
Why do we need a standard ?

Two addresses

Two addresses
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Standard for addresses:
Benefits of a national address standard

De Post distribution quality will be higher if the address quality in higher. Any
mis-read during the process increases the time to delivery and the probability of a 
wrong delivery

Objective:  
Help each belgian citizen to better address his mail to improve quality level by:

Increasing the percentage of automatic sorting to avoid human errors during the 
process

Clarifying and simplifying addressing rules

Communicating the standard to the public via:
Leaflets
Postal codes reference book
De Post web site
Schools
Press

Developing an address checking tool on De Post web site
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Questions ?


